深化后勤社会化改革加强 我校后勤保障能力建设
后勤管理处  周家华
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引言

后勤是高校正常运转的重要组成部分。
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一、学校自办后勤带来的问题
1.一些高校后勤服务部门或单位没有通过招标使用了校园资源（房产、地产、水电等），现行管理模式下存在管理漏洞和国有资产流失等风险。
2. 因一些高校后勤非企业法人实体，不具备参与后勤服务招投标资质，而按照现行的财务及招投标管理相关制度要求，学校已无法向未参与招投标的后勤服务方支付后勤服务费用。
3.自办后勤很难完全按照现代企业科学化管理要求运营，产权不明晰，管理不科学、职责不明确、不能完全自负盈亏。总体来说，服务质量普遍不高。同时，还存在比较高的用工风险，遗留问题比较多。

二、我国高校后勤发展的历程
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三、社会化——高校后勤改革的方向
1985年：中共中央关于教育体制改革的决定：高校后勤改革的方向是实行社会化。

1998年：教育部《 面向21世纪教育振兴行动计划》 ：加速学校后勤工作社会化改革，精简分流富余人员，争取3-5年内大部分地区实现高校后勤社会化。

1999年：朱镕基在第三次全国教育工作会议上：要实行后勤服务社会化，鼓励社会力量为学校提供后勤服务 。

1999年：关于进一步加快高等学校后勤社会化改革的意见（教育部、国家计委、财政部、 建设部、人民银行、税务总局） 

2015年：教育部关于深化高校后勤社会化改革的若干意见

1. 高校后勤社会化的内涵
高校后勤社会化是指将高校后勤服务纳入社会主义市场经济体制，建立由政府引导、社会承担为主，适合高校办学需要的法人化、市场化后勤服务体系。包含四层意思：
    （1）高校后勤进入市场，使市场而不是行政计划成为高校后勤资源配置的基础手段，使高校后勤服务体系纳入社会主义市场经济体制。
（2）高校后勤社会化应由政府引导、社会承担为主。政府引导起宏观调控和扶持作用，高校进行监督，企业履行服务职责。
    （3）社会化的高校后勤必需满足高校办学需要，必须将“育人” 和“公益性”纳入它的职能之中。

    （4）社会化的高校后勤的组织形式是企业法人化
2. 高校后勤社会化的目标
（1）提供优质后勤服务。 在市场机制的作用下，引进企业与自办后勤互相竞争、互相学习、取长补短、共同进步，学校师生获得优质后勤服务。
    （2）推动高校后勤管理体制机制改革。 引进社会服务企业的现代企业制度、管理模式、激励机制，对高校后勤是一个挑战，迫使高校须按照市场规律来管理后勤服务企业。
（3）吸引社会资源投资高校后勤。 高校后勤巨大的市场，“BOT”、“BT” 模式获得普遍认可，为高校可持续发展提供了强有力的保障。
（4）一批高校后勤企业成功转型， 成为“独立核算、自主经营、自负盈亏、自我发展”的企业法人。

（5）学校管理者成为师生的代言人， 而非对立面。

（6）缓解高校后勤用工困难和用工风险。

四、我校后勤社会化改革的目标——建立新型后勤保障服务体系
在“政府履行职责、市场提供服务、学校自主选择、行业规范管理、部门依法监管”的基本框架下，从我校实际出发，通过体制改革和机制创新，坚持社会化、市场化改革方向，体现公益性、稳定性特征，实行精细化、标准化管理，提供人性化、高质量服务的后勤保障体系。
（一）目前我校后勤存在的一些实际情况
1. 巡视整改任务艰巨，工作量大，工作难度大；
   2. 交叉管理、管理不规范现象一定程度存在；

   3. 人员专业化水平有待提高，管理能力有待增强，有一些畏难情绪；

   4. 后勤服务理念、工作效率需要进一步提升较为落后，离“办学校满意的后勤”有不小的差距；

   5. 后勤监管需要重点加强；

   6. 后勤社会化改革与其它高校相比，层次较低，速度较慢。
(二)今后后勤工作方向（“十三五”期间）
1. 为高水平大学建设和审核评估做好后勤保障工作；
2. 有序推进后勤社会化改革，加强信息化建设；

3. 优化管理体制机制；

4. 提高后勤全体人员的管理和服务能力；

5. 重点从“办”后勤到“监管”后勤方向转变；

6. 提高后勤服务工作的满意率。

五、2016年后勤主要工作
1. 学生公寓服务外包；
2. 东区水电服务外包；

3. 西区（不含南院和教工小区）服务外包；

4. 东区第一食堂服务外包；

5. 维修保修平台试用；

6. 维修改造项目（二级学院实验室、公寓、屋面防水、西区用电线路、消防管道。

六、2017年后勤重点工作
1.污水处理站项目
  （1） 3月底完成污水处理站相关手续办理

  （2） 5月底污水处理站竣工验收

  （3） 6月底支付污水处理站项目工程款

  （4） 7月底完成污水处理站服务外包项目挂网

  （5）8月污水处理站综合利用项目（申请政府           资助和节水项目改造）

2.修缮工程
（1）西区道路管网修缮。2月技术交底；3月签署合同，启动；7月竣工验收审计；8月支付款项。

（2） 空调进高校三期。2月技术交底；3月签署合同，启动；7月竣工验收审计；8月支付款项。

（3）2017年屋面防水工程。5月份招标；6月签署合同；8月竣工验收审计；9月份支付款项。包括西区图书馆、东校区学生公寓（1#2#3#4#）、艺术楼、大学生创业园。

（4） 二级学院实验室改造。4-5月招标；6月签署合同；7-8月竣工验收审计；9月支付款项。重点包括实习实训大楼管理工程学院和经济管理学院，兼顾其他二级学院和图书馆1楼自修室。
（5） 课桌椅采购与维修。3月底签署课桌椅购买合同；5-6月安装完毕。4月进行课桌椅维修项目招标，7-8月维修和安装；9月支付款项。 

（6）新征地学生公寓物品采购。5月招标；6月签署合同；7月采购安装；8月份支付款项。包括床、桌椅凳等。
（7）2016年东区防水、西区电表安装、零星维修系统项目，6月完成工程款支付。

（8）东区教学楼、实验楼、5-6号学生公寓消防管道维修；东校区楼宇钢构除锈工程。

3.服务类项目
（1） 2月底完成原3个物业服务外包项目第三年续签。

（2） 2017年物业外包项目。5月招标；6-7月签署合同。涵盖东区卫生保洁、一般教室内部卫生、绿化养护等。

（3） 东校区垃圾清运项目。5-6月招标；7月签署合同。

（4） 快递进校园项目。3月份提交方案，5-6月招标，8月启用。

（5）宿州学院物联网可视化教学系统服务外包项目。3月外去考察，提交技术参数；5月招标；6月签署合同，8月底竣工验收。
（6）省级节水型示范单位申请。2月启动，3月进行改造和提交材料。已经争取市免费给学校做水平衡测试，争取在我校东区建立中水回用项目，所有学生公寓卫生间、消防和北部绿化（微喷）都使用中水。把中水导入柳溪，解决一号沟水质污染问题。

（7）零星维修报修系统6月正式试用。零星维修通过网络、微信等平台自动对接，自动监管。 
（8）东区学生浴池服务外包（BOT模式）。3月启动，4-5月进行招标，6-8月改造，9月启用。

（9）东区第三食堂服务外包项目。3月启动，4-5月进行招标，8月签署合同，9月启用。

4.后勤服务监管工作。
重点加强对学生公寓、食堂、西区物业、卫生保洁、水电等所有物业服务的监管，增添一下相关文件和考核标准。

   5.完成2016年后勤巡视整改工作。

   6.完成2017年后勤审计工作。

2017年是我校地方应用型高水平大学建设和迎接2018年审核评估非常重要的一年。 我们后勤服务部门要紧密围绕这个工作重心，坚持后勤社会化改革基本方向不动摇，坚持为育人服务、为教学科研服务、为师生员工服务的基本宗旨，攻坚克难，全力以赴做好我校后勤保障工作。
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