附件2：服务要求
1．中标方实施维保后的电梯应符合安全技术规范、强制性标准和电梯制造单位的技术要求，严禁电梯带病工作。
2．中标方提供24小时的紧急救援服务，当电梯发生困人故障，中标方应在接到校方通知后20分钟内赶赴现场实施紧急救援；电梯发生其他故障，中标方应在接到校方通知后60分钟内赶到现场实施抢修。
3．根据电梯的使用情况和设备状况，经双方协商确认后，提供全年保养计划（制定保养计划可参照附件3《乘客电梯、载货电梯保养明细》要求）和各项定期保养计划的具体实施时间表。每台每次保养时间不得少于合同约定的相应最少保养时间。如需调整原保养计划，应提前2日通知校方并经校方同意后方可调整，但应保证保养时间间隔不得超过15日；
[bookmark: _GoBack]4．现场作业人员就经过严格培训，并取得相应的《特种设备作业人员证》。为有效实施保养计划，中标方应安排熟悉所维保电梯原理、结构、性能、安全要求的特种设备作业人员负责维保工作，并督促其严格按照产品工艺要求、安全及技术规范进行维保。
5．作业过程中应服从校方现场安全管理，落实现场安全防护措施，保证作业安全。需要安全监护作业的内容应书面告知校方，作业时，作业人员不得少于二人。
6．现场需采取停梯措施时，应立即通知校方并及时组织抢修。
7．中标方根据校方电梯的故障统计记录，至少每季度一次提出故障分析报告。报告中应包含电梯故障的统计分析、整改措施和预防措施，以及有关电梯使用管理的合理化建议。
8．协助校方建立健全安全管理制度、安全技术档案、应急救援预案，配合校方开展应急救援演练。
9．不得以任何形式将维保工作非法分包、转包。
10.中标方在工作过程中要做好自身安全防范工作，如因工作失误，造成安全事故，中标方要自行承担。
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